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TECKENTRUP I KUNDENDIALOG 

Nutzen Sie dieses Formular zur Beauftragung unseres Werkskundendienstes.

Meldungsnummer:

(Wenn vorhanden/Diese finden Sie auf Ihrer Eingangsbestätigung)

Ihre Daten als unser Vertragspartner:

Firma					     Kundennummer

Ansprechpartner			   Telefonnummer

Bauvorhaben und Produkt: (* zwingend nötige Angaben)

*Firma/Name:				     *Ansprechpartner vor Ort:		  *Telefon:

*Straße:    				    *PLZ/Ort:

Produktbezeichnung			   Baujahr

	
Letzte Wartung erfolgte am:		   durch Firma:

*Auftrags- und Positionsnummer 		 Tor- bzw. Türnummer/Bezeichnung am Bauvorhaben

Beschreibung des Mangels:

Hinweise:
Haften wir aus einer übernommenen Garantie oder aus einem von uns zu vertretenden Sach-
mangel, so erfolgen unsere Lieferungen und Leistungen ohne Berechnung. Etwas anderes gilt 
dann, wenn weder ein Anspruch aus einer von uns übernommenen Garantie besteht, noch die 
Voraussetzungen einer Sachmängelhaftung vorliegen. In diesem Fall erteilt der Auftraggeber 
uns hiermit unter Berücksichtigung unserer rückseitig abgedruckten Montagebedingungen den 
Auftrag, die Arbeiten auf folgender Berechnungsgrundlage durchzuführen:  

Das Material berechnen wir nach gültiger Ersatzteilliste bzw. auf Basis eines gesonderten 
Kostenangebotes. Unsere Arbeitsleistungen berechnen wir gemäß der nachstehenden Verrech-
nungssätze:

Stundenverrechnungssatz: 	  
Je Monteur/AD-Mitarbeiter incl. Fahrtzeit 	 58,00 Euro / Std. 		   
Fahrtkosten: 				    0,90 Euro / km 

Für Montageleistungen unserer Vorlieferanten gelten ggf. abweichende Verrechnungssätze.   
Wir weisen darauf hin, dass unsere Montage-, Betriebs-, Wartungs- und Prüfvorschriften einzu-
halten sind und dass Einstellarbeiten in der Regel Wartungsarbeiten darstellen und deswegen 
weder Garantie- noch einer Sachmängelhaftung unterliegen.

Auftraggeber:

 
 
 

Ort, Datum 				    Stempel, rechtsverbindliche Unterschrift

Wir danken Ihnen für den Dialog mit uns. Gern planen wir kurzfristig einen Monteur für Sie 
ein. Bitte senden Sie dieses Formular an den entsprechenden Sachbearbeiter.
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